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Die IT ist ein Hypecycle getriebenes

Geschaft.
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Various Data Quality Problems
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Wir mussen zu Daten eine ahnliche Haltung“U

aufbauen wie zu klassischen Gutern und
Total Quality Management betreiben.

Input Process Output

Product Raw Assembly Physcial

manufacturing | materials line product
Information Raw Information Information

manufacturing data system product

Figure 5.12 Data is considered as a raw material in infor-
mation manufacturing.
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Sarah Spiekermann

Sarah
Spiekermann

Vorstand des Instituts fiir Management
Information Systems,
WU-Wien

Univ.-Prof. Dr. Sarah Spiekermann lehrt und
forscht an der Wirtschaftsuniversitat Wien
(WU-Wien), wo sie dem Institut fir Betriebs-
wirtschaft und Wirtschaftsinformatik vor-
steht. Sie hat rund 80 Artikel und 3 Biicher
im Bereich der werteorientierten, nachhalti-
gen IT-Gestaltung veréffentlicht, insbeson-
dere zum Thema Privacy und Kontrolle. Im
November 2015 erscheint ihr Buch ,Ethical
IT Innovation®.

Ethical IT
Innovation

A Value-Based System Design Approach

Ziel ihrer Arbeit ist sowohl eine ethisch re-
flektiertere Gestaltung von Technologie als
auch ein besseres Verstandnis der mensch-
lichen Erwartungshaltungen an und den
Zugang zu Technologie.

Promotion (2000-2002) und so wie Habili-
tation (2003-2007) erwarb sie an der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin, wo sie von 2004
bis 2009 das Berliner Forschungszentrum
Internetékonomie leitete.
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Can Jeremy go to school?




Welcher Wert soll mit den Daten

eigentlich geschaffen werden?

Abraham
Maslow

Igo8-1970

The father of humanistic
psychology and creator
of Maslow's Hierarchy
of Needs.

Dignity and
respect:
Politeness;
sychological ownership;
Free software; Work

Friendship: Empathy;
Reciprocity; Intimacy; Shared
activity; Self-Knowledge

Safety, Security and Trust: CIA principles;
Authenticity; Accuracy; Auditability;
Accountability; Limited surveillance; Reputation

Health: Mental health; Physical health

* * * *

Freedom, liberty and autonomy: Controllability; Autonomy;
Attention-sensitivity; Avoidance of paternalism

Knowledge: Informed consent; Anonymity; Control; Truth; Data
quality; Transparency; Accessibility; Objectivity; Contextual
integrity; Privacy; Fairness; Avoidance of bias
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Ethisches Wissen entsteht durch einen “U
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bewussten Prozess der Datenverarbeitung. i
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Propositional ethical questions: What shall we do?

P : 3
Ethics in Ethics i mformaﬁon Ethics for accessing Ethics of using Time
data collecti Sggrepation and knowledge knowledge >
ata coflection knowledge creation &

J

Procedural ethical questions: How shall we do it?

Figure 5.3 A process structure for ethical challenges in knowledge management.
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Bei der Datensammlung ist die “U
Kontrolle des Datensubjeks zentral. iy

AND BUSINESS
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. processing . decline or
processing activities dlsglata subject’s agree to
activities isclosure competence .
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Figure 5.6 Conceptual analysis of informed consent. /
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Transparency
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Wir mussen Acht geben, dass wir

unsere Daten nicht auf breiter Front
gegen uns selbst verwenden.

[ Machine bias J

[ Systematic H Unfair H Discriminating]

Inappropriate ] " Denial of
opportunity

Unreasonable J - Assignment of R

- undesirable
outcome

/\ AND connector

Figure 5.22 Conceptual analysis of machine bias accord-
ing to Friedman and Nissenbaum (1996).

nnnnnnnnnn



IRTSCHAFTS

man solle Daten aus ihrem Kontext e

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

heraus nehmen.

Ein groBes Problem besteht in der Idee, “U

X Breach of Norms of Distribution
- (Privacy Harms)
1L T * Secondary data use
s * Appropriation of data
*  Public disclosure
* Breach of confidentiality
*  Exposure

V' Norms of Appropriateness:
In a context information sharingis...
*  Allowed
*  Expected
*  Demanded

Private
sphere
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Metapher, Kontext und Korper sind in

der Maschine nicht replizierbar; egal
wie ,,big" die Daten sein mogen.

Die Metapher vom ,,GroBen Mann"

A

2,53 m 1,68 m

nnnnnnnnnn



A l/‘ /&

“He that knows nothin ; doubts nothing.”

—_

= 205 c/ =
/¢/<Z:3c- {] ﬁ?—-\

P i 7( 3 C N

)




